EROOM

FORVALTNINGSBOLAG

EROOM FORVALTNINGSBOLAG AB
BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

PERSONUPPGIFTSPOLICY

1 Hur hanterar vi dina personuppgifter?

FOr oss pa Eroom &r din integritet av storsta vikt och det ar darfor vasentligt att du som hyresgést i nagon
av fastigheterna vi férvaltar kdnner dig trygg med att vi behandlar dina personuppgifter pa ett sékert och
korrekt satt och att du ar informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter.

| denna personuppgiftspolicy hittar du information om hur vi samlar in och hur vi hanterar dina
personuppgifter, for vilket andamal vi hanterar personuppgifterna och hur lange vi sparar uppgifterna samt
vilka rattigheter du har som hyresgéast hos nagot av bolagen som vi forvaltar.

2 Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt (det vill sdga via annan information) kan
hanforas till dig som fysisk person. De mest sjalvklara exemplen & namn och personnummer, men aven
bilder, ljudupptagningar, lagenhetsnummer eller din dators IP-adress raknas som personuppgifter.

Att behandla personuppgifter innebar att en eller flera atgarder utfors; sasom insamling, lagring, lasning,
bearbetning eller 6verforing av uppgifterna.

3 Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

For dig som ar hyresgast ar din hyresvard personuppgiftsansvarig for de uppgifter vi har om dig och for den
behandling som beskrivs nedan. Eroom Forvaltningsbolag AB ar personuppgiftsbitrade och de
samarbetspartners vi anlitar dr antingen personuppgiftsbitrdden om de har avtal direkt med din hyresvard,
eller underbitraden om de har avtal med Eroom Férvaltningsbolag AB. Var hantering av personuppgifter
foljer gallande dataskyddslagstiftning. Har du fragor kring integritet och personuppgifter sa ar du alltid
valkommen att kontakta var ekonomiska forvaltare pa Milfords Way AB, se kontaktuppgifter pa deras
hemsida, www.milfordsway.se .
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4 Vilken information behandlar vi?
Nedan beskrivs vilka personuppgifter vi hanterar dar fysiska personer forekommer i vara register samt hur
vi behandlar uppgifterna.

4.1 Teknisk forvaltning
Eroom Forvaltningsbolag AB utfor teknisk forvaltning (uthyrning av lokaler, besiktningar, felanmalningar,

nyckelhanteringar med mera) for hel- eller deldgda intressebolag. Inom ramen for ett hyresforhallande ar det
framst personuppgifter for kontaktpersoner och hyresgaster (som ar enskild firma eller privatperson) som vi
behandlar for vara intressebolags (dvs er hyresvards) rdakning.Om du lokal hos oss sparar vi de uppgifter du
lamnar till oss i ett ar. Innan vi tecknar ett hyresavtal inhamtar vi aven en kreditupplysning for att sakerstalla att det
finns ekonomiska forutsattningar att erlagga hyra for lokalen.

| dessa situationer hanteras bland annat féljande personuppgifter om hyresgasten, eller kontaktperson till
hyresgasten.

e Namn

e Personnummer

e Adress, e-postadress, telefonnummer
e Faktureringsuppgifter

e Uppgifter om lokalen

Behandling av personuppgifter fér att  Rattslig grund

Administrera och tillhandhalla tjansten Fullgérande av avtal (tjanst)
Fakturera / hyresavisera Fullgérande av avtal (tjanst)
Kreditupplysning Intresseavvagning — berattigat intresse. Vi behover kontrollera att

det finns ekonomiska férutsattningar att erlagga hyra for lokalen.

Spara personuppgifter (gallring) Avtal och intresseavvagning — berattigat intresse. Vi sparar
uppgifter om kontaktperson sa lange denne &r registrerad som
kontaktperson. Informationen uppdateras om hyresgasten
anmaler annan kontaktperson. For enskilda firmor och sparar vi
uppgifterna sa lange hyresforhallandet fortgar och darefter enligt
nedan.

For det fall vi erhaller uppgifter om storningar i lokalen och inte
vidtar nagon atgard, kommer sadana uppgifter som regel att
sparas tva ar, varefter radering sker. Detsamma galler uppgifter
om otillaten andrahandsuthyrning eller 6verlatelse av lokalen.
Uppgifter om betalning av hyra sparas under sju ar (utéver
innevarande &r) da detta krévs enligt bokféringsregler. Ovriga
uppgifter raderas nar de inte langre ar relevanta/korrekta, vilket
innebar att de som regel bevaras under den tid som
hyresférhallandet bestar.

Nar hyresférhallandet upphor raderar vi merparten av
uppgifterna. Men om det finns nagra kvarstaende rattsliga
ansprak, t.ex. hyresfordringar, kommer vi att bevara de uppgifter
som kravs for att kunna driva anspraket. Sadana uppgifter sparas
med hyresavtalet som rattslig grund. Vi sparar dessa uppgifter,
samt uppgifter om eventuell misskotsamhet, som bidragit till att
uppsagning skett, i tva ar efter att hyresforhallandet upphort.
Legal forpliktelse — till exempel bokforing
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4.2 Leverantorer och samarbetspartners
Eroom Forvaltningsbolag AB behandlar personuppgifter om kontaktpersoner hos vara och vara
intressebolags leverantorer och samarbetspartners. Det kan bland annat handla om féljande uppgifter.

e Namn,
e Adress, e-post och telefonnummer.

Behandling av personuppgifter fér att Rattslig grund

Betala fakturor Fullgérande av avtal (kop)

Uppratta bokforings- och revisionsunderlag Legal forpliktelse

Utvardera arbetssdkande vid rekrytering Forberedelse av avtal (anstallning)

Spara personuppgifter (gallring) Personuppgifter raderas sa snart de inte ar aktuella eller
da leverantors- eller samarbetet upphort.

5 Hur lange sparar vi personuppgifter?

| avsnitten ovan redogérs for hur lange vi sparar dina personuppgifter och vilka gallringstider vi har for
respektive behandling. Gallringstiderna varierar beroende pa var relation (till exempel om du &r en
hyresgast, kontaktperson, lokalsékande eller leverantér/samarbetspartner) och i vilket avseende du haft
kontakt med oss. Vissa uppgifter kan komma att sparas langre pa grund av lagstadgade lagringstider eller
for att kunna faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak. Eroom Forvaltningsbolag AB och vara
dottrbolag har ocksa en skyldighet enligt lag att spara underlag fér bokforing, betalningar och transaktioner
som bland annat omfattas av skattelagstiftningen.

6 Vilka kan vi komma att dela information med?

| de fall Eroom Forvaltningsbolag AB eller vara intressebolag anvdnder externa parter for att hantera
administration i verksamheten overlamnas uppgifter till dessa parter i nédvandig utstrackning och nar det
ar erforderligt upprattas Personuppgiftsbitradesavtal eller Underbitradesavtal mellan Eroom
Forvaltningsbolag AB och dessa parter och mellan vara intressebolag och dessa parter. Om uppgifterna
overfors till ett land utanfér EU, sakerstdller vi att sadan overforing ar laglig, t.ex. genom att avtal
innehaller de standardiserade modellklausuler for datadverféring som antagits av EU-kommissionen och
som finns tillgdngliga pa EU-kommissionens webbplats.

Eroom Forvaltningsbolag och vara intressebolag kan bland annat komma att lamna ut personuppgifter
avseende

e Hyresadministration

e IT-drift och -férvaltning (féretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av
vara IT-lésningar).

e Inkasso (inkassoféretag for indrivande av utebliven betalning).

e Delgivning (delgivningsforetag som behover personuppgifter om hyresgast eller kontaktperson for
att kunna delge varningar, uppsagningar eller andra meddelanden dar mottagande kan behéva
bevisas)

e Revision (revisionsforetag)

Vi kan ocksa komma att ldmna noédvandig information till myndigheter sasom Skatteverket, kommunen och
Forsakringskassan nar vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant att vi gor det.
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7 Den registrerades rattigheter
Du har ratt att en gang om aret kostnadsfritt f& information om behandlingen av dina personuppgifter
(registerutdrag). En sadan begaran skickas till Milfords Way AB (se kontaktuppgifter www.milfordsway.se).

Du har ratt att begara begransning av behandling, vilket innebér att uppgifterna i framtiden endast far
behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att
uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse.

Dataportabilitet, vilket innebar att du i vissa fall har ratt att fa ut dina personuppgifter i elektroniskt format
och anvanda uppgifterna pa annat hall. Detta galler for uppgifter som du har tillhandahallit Eroom
Forvaltningsbolag AB eller nagon av vara intressebolag och som behandlas av oss med samtycke eller avtal
som laglig grund.

Du kan ocksa begdra att personuppgifter rattas, raderas eller blockeras. Radering kan goras i fall dar:
- Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for.
- Behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket.
- Du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns
berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse.
- Personuppgifterna har behandlats olagligt.

Om du upplever att dina rattigheter inte méts av Eroom Forvaltningsbolag AB eller nagon av vara
intressebolag har du ratt att lamna klagomal till Datainspektionen (se deras webbplats
www.datainspektionen.se) rorande var eller vara kunders behandling av dina personuppgifter.

Eroom Férvaltningsbolag AB maj 2018

Vi ber dig notera att denna personuppgiftspolicy kommer att uppdateras allt eftersom réttspraxis utvecklas
och Datainspektionen ger ut riktlinjer. Kontrollera sdledes att du tar del av den senaste versionen av
policyn. Den senaste versionen finns alltid att ladda ner pé var webbplats www.eroom.se
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